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I. Datos de contacto inicial 
 
Departamento:   Valle              Municipio:    Cali                Barrio o corregimiento: Los lagos 

Referido por: Base de datos 

Nombre del profesional que diligencia: Eva María Sanclemente Ruge 

Motivo por el que no se realiza la atención: _____________________________________________________ 

 

II. Datos de identificación 
NOMBRE QUE IDENTIFIQUE A LA PERSONA, O GRUPO DE FAMILIA O COMUNIDAD: 

Allín 
 
Registrar en la ficha de asistencia, PAP030, quienes reciben la atención 
 

III. Compresión de los Recursos de Afrontamiento. 
 

Nota para el profesional: Explorar en la conversación y registrar aquí Recursos de Afrontamiento desde su 
SER, TENER, HACER y ESTAR 
 
Conocemos que Ud o Uds. hacen parte del grupo de víctimas afectadas por el conflicto y acogidas por la Ley 
de Víctimas.   Con el interés de comprender mejor y ver de qué manera le podemos apoyar, quiero que me 
cuente(n): Desde que ocurrieron los hechos de violencia, ¿qué le ha permitido seguir adelante? 
 
“Para salir adelante fue cuestión de lucha, de trabajo , en medio de la pobreza trataron de darnos lo que se 
pudo…Yo por mi parte, he tratado de llevar las cosas con calma, porque por ahora no estoy trabajando y eso 
me afecta un poco…Nos ha ayudado el hecho de que mi mamá, mi papa, mis tíos y hermanos han estado muy 
pendientes, ellos me cuidan, se preocupan por mi…Nos ayudamos entre todos, aunque no siempre nos 
entendemos de la mejor manera…Tratamos de darnos la mano y estar unidos en los momentos difíciles” 

Ayúdeme a entender de qué se siente (n) orgulloso (s) cuando piensa (n) en cómo han afrontado el 
sufrimiento producido por el conflicto armado: 
 
“Me da orgullo ver el apoyo y el respaldo que hemos tenido por parte de la familia en momentos difíciles…En 
cuanto a la relación con mi hermana debo decir que en este momento no siento orgullo por el comportamiento 
que está presentando en esta etapa de la vida” 

IV. Afectaciones psicosociales identificadas  
 

Nota para el profesional: En este apartado deberá explorar afectaciones psicosociales en las 4 dimensiones 
existenciales: SER, TENER, HACER, ESTAR. 

 
¿Puede contarme, hoy, qué significa para usted o Uds. haber sido víctima del conflicto armado? 

 
“Yo me imagino que esto pudo haber sido muy doloroso para mi mamá, yo en realidad no viví directamente los 
hechos, sino que cuando me vine de Quibdó para Cali fue porque mi mamá se había venido antes por la 
violencia y me había dejado con mi papá, pero luego mi papá se metió con unas mujeres que fueron muy malas 
madrastras y me daban mucho maltrato, yo tuve una niñez muy dura” (Desintegración familiar) “Yo tampoco 
mantengo con mi mamá, porque ella mantiene trabajando y los que me cuidan dicen cosas de mí, pero no me 
entienden” (Patrón de ausencia de una figura garante de la protección y el cuidado de los hijos) 

¿De qué manera se da (n) cuenta, que el sufrimiento por lo que ocurrió aún está presente?  
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“Porque hay muchos problemas familiares, no estamos tan unidos como debería ser, o sea sí estamos 
juntos, pero hay mucho conflicto y ella está muy rebelde, aquí todo el mundo opina y hasta se amenazan por 
cualquier bobada… Hay mucho chisme, controversia, mala comunicación, y ella sí que se ve involucrada en 
eso” (Comportamientos transgresores en Ireni, como manifestación del síntoma familiar) 

¿Quiénes son los más afectados(as)? 
 
“Todos” 

¿Cómo se da cuenta que ellos /ellas aún continúan afectados? 
 
“Porque mantenemos estresados, enojados, como desmotivados, por el ambiente de tanto estrés que se está 
manejando aquí”. 

¿Hace cuánto tiempo ocurrieron estos hechos? (contra Ud., contra su familia, contra el grupo) marcar 
 
1. En los últimos 6 meses 
2. De 6 meses a un año 
3. De 1 a 5 años 
4. De 5 a 10 años    
5. De 10 años a 15 años 
6. Más de 15 años 
7. Sin determinar 
 

V. Proyección futura. 
Si pasaran 5 años, y mirara hacia este momento, de qué se sentiría orgulloso/a de usted mismo/a. 

 
“Una familia que en realidad sea más unida, que haya amor y respeto, que aprendan a respetarse”. 

¿Qué tendría que realizar para sentirse así? (orgulloso/a de sí mismo) 
 
“Un diálogo entre todos, que nos pongamos de acuerdo a ver si algo cambia” 

¿Cómo quiere verse en dos años, haciendo qué, dónde, con quiénes? 
 
“Yo estudiando, viviendo con mi mamá, mi familia, aquí en Cali…Mi pensar es irme de viaje, del país, y sacar 
adelante a mi mamá” 
 

VI. Información relevante y especifica de la experiencia de Reclutamiento Ilícito en Jóvenes 
(Aplicable a casos de Reclutamiento Ilícito) 

 
Se explorarán las preguntas planteadas en la sesión de Acercamiento y Reconocimiento. Se registrará aquí 
los aspectos relevantes de la conversación. 
 
NO APLICA 
 

VII. Análisis de estrategias y acciones para la atención psicosocial.  

 
A partir de lo anterior … (se hace un breve resumen de la conversación destacando algunas cualidades, 
recursos y afectaciones que han sido posible identificarse) 
 
¿Qué quisiera que trabajáramos en este proceso de atención psicosocial? Reconociendo que la atención 
psicosocial busca mitigar el sufrimiento emocional generado por los hechos de violencia. 

 
“Yo pienso que aquí el problema es de comunicación, de diálogo, para que los conflictos no se salgan de 
control, sin embargo, a mí sí me gustaría que a ella se le tratara esa rebeldía que tiene porque es inmanejable”. 
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Frente a esto, yo como profesional PAPSIVI, podría… (aquí se recomienda realizar una apreciación desde su 
criterio profesional acerca del nivel, tema o temas pertinentes para abordar esas afectaciones psicosociales 
que han sido identificadas.  Así mismo deberá dar cuenta de horarios, frecuencia y modalidad qué se 
recomienda desde el proceso, ya que ello le da certezas a la persona atendida) 

 

A partir del Acercamiento y reconocimiento se identifica en la familia Allín un conjunto de recursos de 
afrontamiento que les ha permitido “sobrellevar” las afectaciones asociadas directa e indirectamente a los 
hechos de violencia, tal como lo han sido las alteraciones que sufrió la estructura y dinámica de funcionamiento 
familiar (separación de los padres, crisis económicas, tensiones frente a la crianza de los hijos, etc).  No 
obstante, al tomar en consideración las comprensiones, sentimientos y secuelas que generaron dichos cambios 
en la familia, así como los patrones de relacionamiento transgeneracionales que revelan tendencia a la 
violencia y a la ausencia de límites, se pone en evidencia la necesidad de fortalecer canales de comunicación, 
habilidades para la resolución de conflictos, abordar nuevos estilos educativos y el rol de autoridad, a fin de 
evitar que los factores de riesgo que se empiezan a revelar de manera sintomática en algunos miembros de la 
familia, generen fracturas irreparables en los lazos simbólicos. En virtud de lo anterior, el tema concertado para 
el desarrollo del proceso de atención psicosocial es Protección y Cuidado Intrafamiliar, con énfasis en la 
resolución de conflictos, para lo cual se tomarán algunas aportaciones de la orientación metodológica “Solución 
de problemas intrafamiliares”.  

VIII. ACCIONES PROPUESTAS DE TRABAJO 
 
Modalidad: Familiar                      Nivel: Terapéutico 
 
Tema: Protección y cuidado intrafamiliar 
 

 

Firma Profesional que diligencia:  


